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Uvodni ustanoveni

Spole¢nost WIA spol. sr.o. (dale jen ,WIA*) v souvislosti s poskytovanim sluzeb
elektronickych komunikaci a sluZzeb s pfidanou hodnotou zpracovava ves$keré osobni
udaje smluvnich uzivatelt (zékaznik(l) v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
se zakonem €. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakonu v platném znéni, zakonem ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu v platném znéni.

Definice pojmu

Pouzité pojmy vychazi zdefinic ve VSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pfipadné Provoznich podminkach jednotlivych sluzeb.
Osobnimi udaji se rozumi jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného
subjektu udaju. Subjekt udaji se povazuje za ureny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt
udaju pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zékladé Cisla, kédu nebo jednoho &i vice
prvku, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socidlni identitu,

Identifikaénimi Udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo, identifikaéni
Gislo, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, bankovni spojeni,
atd.

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovani.

Lokalizacnimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

WIA zpracovava osobni udaje, identifikacni udaje, provozni udaje a lokaliza¢ni Udaje
(dale jen ,osobni udaje“) smluvnich uZivatell, uzivatell, opravnénych zastupcd smluvni
strany, povéfenych zastupcli smluvni strany a kontaktnich osob smluvni strany (dale jen
,zakaznik").

Uéel, prostiedky, zptisob a doba zpracovani osobnich Gdajt

Povinné poskytovanymi udaji jsou:

a) u smluv o poskytovani a uzivani telekomunikaénich sluzeb uzaviranych
s nepodnikatelem: jméno, pfijmeni, bydli§t€, adresa instalace, datum narozeni, telefon,
email,

b) u smluv o poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb uzaviranych s fyzickou
osobou podnikatelem: jméno, pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, IC, telefon, email,

c) u smluv o poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb uzaviranych s pravnickou
osobou: obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova
znacka vedena u rejstfikového soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

d) u predplacenych sluzeb pro podnikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, IC,
telefon, email,

e) u predplacenych sluZzeb pro nepodnikatele: jméno, pfijmeni, bydlisté, telefon, email.

Bez poskytnuti povinné poskytovanych udaji nemuze byt uzaviena ani pinéna smlouva o

poskytovani a uzivani telekomunikaénich sluzeb, ani vyuzivany a plnény predplacené

sluzby. Ostatni osobni Udaje poskytnuté ze strany zakaznika spolecnosti WIA jsou
poskytovany dobrovolné.

WIA zpracovava osobni udaje k témto tcellim:

a) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s pfidanou hodnotou, véetné
souvisejicich provoznich ¢innosti,

b) k vyucétovani sluzeb a provadéni platebnich transakci,

c) k zajistovani a ochrana siti,

d) k ugelum vyplyvajicim z pfislusnych pravnich predpist,

e) k ukonum s vy$e uvedenym souvisejicim.

WIA zpracovava osobni udaje manualné a elektronicky. K marketingovym a obchodnim

uéelim jsou osobni Udaje spole¢nosti WIA zpracovavany a tfidény dle jednotlivych

kategorii pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb spoleénosti nebo produktl a sluzeb

s pfidanou hodnotou.

WIA zpracovava osobni udaje po dobu nezbytnou pro dosazeni stanovenych uceld,

nejdéle vS8ak po dobu platnosti smlouvy ¢&i do Uplného vyporadani prav a povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfislu§nymi
pravnimi predpisy.

Osobni udaje poskytuje zakaznik spolec¢nosti WIA prostfednictvim:

a) Smlouvy

b) Pfedavaciho protokolu

c) Dal$ich materialt, formulaft a dokumentu, které jsou sepisovany

d) Telefonické nebo elektronické komunikace v prabéhu trvani smluvniho vztahu

Soubhlas se zpracovanim osobnich udaju

Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji spoleénosti WIA, a to k ucelu,
prostiednictvim prostredkU, zptisobem a po dobu vyplyvajici z tohoto dokumentu a dale
z platnych pravnich predpisu.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaju spolecnosti WIA
k marketingovym a obchodnim ugeldm v rozsahu, v jakém je poskytl spole¢nosti WIA
nebo vrozsahu vyplyvajicim z charakteru poskytovanych sluzeb nebo vrozsahu, ve
kterém je WIA ziskala pfi poskytovani sluzeb &i sluZzeb s nimi souvisejicich, jsou-li
nezbytné pro dosazeni Gi¢elt stanovenych timto dokumentem.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jména, pfijmeni, adresy, telefonniho €isla a emailu pro
ucely nabizeni obchodu a sluzeb, a to i po vypofadani prav a povinnosti ze smluvniho
vztahu se spole¢nosti WIA az do odvolani.

Zakaznik souhlasi s vyuzitim své postovni adresy, elektronické posty a telefonniho &isla k
obchodnim sdélenim (nové nabidky, informace souvisejici se stavajicimi sluzbami, nové
produkty) ze strany spole¢nosti WIA.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze za uCelem zaji$téni dukazu o uskutednéné tranksaci,
pfipadné pro vnitfni kontrolu poskytovanych sluzeb (zkvalitiovani poskytovanych sluzeb)
a ochranu prav spole¢nosti WIA mohou byt ze strany spole¢nosti WIA monitorovany a
zaznamenavany hovorové ¢i datové komunikace.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze WIA je, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, opravnéna
poskytnout osobni udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb osobam, zajistujicim nebo
opravnénym zajiStovat vefejnou komunikacéni sit nebo pfifazené prostfedky, za ucelem
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a
sluzeb, po dobu uvedenou v tomto dokumentu,

Zakaznik souhlasi s tim, Ze WIA je, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, opravnéna
poskytnout osobni udaje osobam, které spole¢nost WIA zastupuji nebo jinak opravnéné
chrani jeji zajmy, a to za U¢elem a po dobu uvedenou v tomto dokumentu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze WIA je, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, opravnéna
poskytnout osobni Gdaje a informace o rozsahu a povaze poruSeni smluvnich povinnosti
fadné a vcas platit za poskytovanou sluzbu a informace o nasledné platebni moralce
osobam, spravujicim registr idaju o Uéastnicich a jinych osobach, za ucelem ovéfovani a
hodnoceni platebni moralky a dtvéryhodnosti zakaznika.

Formu projevu souhlasu se zpracovanim osobnich udaji zakaznika muze stanovit WIA a
tato se mize lisit dle typu souhlasu. Zakaznik svobodné, védomé a jednoznaéné souhlasi
se zpracovanim svych osobnich udaju dle tohoto dokumentu: podpisem smlouvy o
poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb, podpisem jiného dokumentu, vypInénim
registracniho formulafe na webovych strankach spolecnosti WIA, uzitim sluzby, zaslanim
kratké textové zpravy, zaslanim elektronické posty ¢i obdobnym tkonem.

4.10

4.1

o

4.12

5.2

53

6.2

6.3

6.4

72

Pokud zakaznik odvola svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaji a ucini-li tkon dle

bodu 4.9 tohoto dokumentu, ma se za to, Ze zakaznik projevil opétovny souhlas se

zpracovanim osobnich udajl a tento plati i pro osobni Gidaje ziskané v dobé, kdy souhlas

nebyl udélen.

Zakaznik mulze kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro

marketingové a obchodni ucely, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile

s fadnou identifikaci formou:

a) pisemnym sdélenim formou doporuéeného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol.
s.r.o., Stépénské 61, 110 00 Praha 1,

b) zaslanim elektronické posty (emailu) na emailovou adresu: sales@wia.cz.

Zakaznik je pfi uzivani sluZzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout

zpracovani lokalizaénich udaju pro kazdé spojeni do sité nebo pro kazdy pfenos zpravy, a

to zplisobem stanovenym v bodu 4.11.

Pfistup k osobnim Gdajum

Zakaznik je opravnén pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich udaju. WIA
poskytne zakaznikovi tuto informaci dle § 12 zakona o ochrané osobnich Udaju bez
zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

Zakaznik se zavazuje o zméné osobniho Udaje neprodlené informovat spole¢nost WIA
pro zpracovavani pouze aktualnich osobnich tdaju.

V pfipadé, Ze osobni Udaj, zpracovavany spole¢nosti WIA, neodpovida skutenosti, ma
zakaznik pravo na opravu.

Prava zakaznika

Pokud se zakaznik zjisti nebo se domniva, Zze WIA provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze pozadat spoleénost WIA o vysvétleni a déle mize pozadovat, aby WIA
spol. s r.o. odstranila takto vznikly stav. Zejména muze pozadovat blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaju.

V pfipadé, Ze bude zadost zékaznika dle bodu 6.1 shledana opravnénou, WIA odstrani
neprodlené zavadny stav. V opa&ném pfipadé ma zakaznik pravo se obratit na Utad pro
ochranu osobnich udaju.

Zakaznik ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajt pfimo, bez ohledu na
postup dle bodu 6.1 a 6.2.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich tdaju budou spolecnosti WIA provedeny
v pfiméfené |haté dle technickych a administrativnich moznosti.

Zavérecna ustanoveni

WIA je opravnéna tento dokument, tykajici se ochrany osobnich udaji, prabézné
aktualizovat. Datum posledni aktualizace je uvedeno na konci tohoto dokumentu. Zmény
tohoto dokumentu oznamuje WIA uvefejnénim na svych internetovych strankach.

Datum posledni aktualizace tohoto dokumentu: 01. 07. 2011

Ochrana osobnich tudaji ve WIA spol. s r.o.
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