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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA mobil doplriuji VSeobecné podminky poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. sr.0. vplatném znéni a stanovuji podrobné
podminky pro poskytovani sluzeb WIA mobil.

Na poskytovani sluzby WIA mobil se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych
podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby WIA mobil pouzit.

Definice pojmu

VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. sr.o. vplatném znéni. Aktualni verze je dostupnd na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA mobil spole¢nosti WIA spol.
sr.o0. vplatném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

Podminky: Souhrnné V8eobecné podminky a Provozni podminky.

Cenik: Kompletni cenik sluzeb WIA mobil v aktualnim znéni, uvefejnény na internetovych
strankach http://mobil.wia.cz.

Sluzba: Sluzba WIA mobil - vefejné dostupna mobilni telefonni sluzba provozovana v rezimu
tzv. virtuainiho operéatora. Dostupnost Sluzby je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejichz
prostrednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani Sluzby. V disledku nedostateéného pokryti
operator(i miize byt dostupnost Sluzby docasné a geograficky omezena. Omezena dostupnost
Sluzby nezaklada narok Uzivatele na jakoukoliv nahradu vici Poskytovateli. Poskytovatel ma
pravo poskytovat Sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu.
Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu prostfednictvim VolP pfes mobilni
datové sluzby. Pro hlasové sluzby je uzivatel povinen pouzivat mobilni sit.

Uzivatelsky portal - Samoobsluha je rozhrani na internetovych strankach Poskytovatele
http://mobil.wia.cz, jehoz prostrednictvim muize G¢astnik ziskavat informace o vyuzivani sluzby
a nastavovat nékteré parametry Sluzby.

FUP: Datovy limit dany cenikem sluzby, po jehoz vyerpani dojde k omezeni mobilnich
datovych sluzeb Uzivatele. Velikost FUP je dana souctem pfichozich a odchozich dat.

Koncové zafizeni je mobilni telefonni pfistroj standardu GSM. Pro Sluzbu neni povoleno
pouzivat GSM brany, tedy zafizeni umozriujici propojeni mobilni a pevné telefonni sité.

Uzavieni smlouvy a aktivace sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby je uzaviena nékterym z nasledujicich zptisobu:

a) zaplacenim kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastikové karty,

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Aktivaci SIM karty provede G¢astnik libovolnym prvnim uskuteénénym telefonnim hovorem. SIM
karta je aktivni po dobu 30 dnl od aktivace. Neprovede-li U¢astnik v této dobé dobiti kreditu,
bude SIM karta deaktivovana. Okamzikem aktivace zacina byt G¢tovan mésicni poplatek.

SIM karta mé od okamziku aktivace aktivni mobilni datové sluzby s dennim datovym tarifem.
Datova sluzba je G¢tovana vzdy pfi pfijmu/odeslani dat. Nastaveni datovych sluzeb je mozné
zménit nebo zakazat zadanim USSD kodu pfimo z mobilniho telefonu uzivatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel §ifi v rozporu se smlouvou,
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. Pfi pfenaseni
nepfiméfené velkého objemu dat uzivatelem si poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového
toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné
provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uzivateli.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat tcastnika o poskytovanych a nové
zavadénych Sluzbach.

Prekroci-li uzivatel limit FUP je Poskytovatel opravnén v omezit pfistup uzivatele k mobilnim
datovym sluzbam a to az do obnoveni limitu FUP.

Prava a povinnosti G¢astnika a uzivatele

Ugastnik i uzivatel jsou povinni pii vyuzivani sluzby dodrzovat podminky, smlouvu, obecné
zavazné pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami, zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava
poskytovatele a tretich osob.

Ugastnik i uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim
nevyzadanych dat, neopravnénym vstupem ¢i pokusem o vstup do cizich systému.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Ize provést jeji blokaci na ¢isle 225 372 055. SIM
karta bude G¢astnikovi vyménéna, pokud prokaze, ze byl jejim opravnénym uzivatelem. Z toho
divodu se doporucuje po zakoupeni provést registraci U¢astnika v uzivatelském portalu. V
pfipadé pochybnosti nemusi Poskytovatel SIM kartu vyménit.

Ugastnik i uzivatel se zavazuji nesdélit tretim osobam bezpeénostni kody a hesla ke Sluzbé
(PIN, MPUK, heslo do Uzivatelského portalu). Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou
vyzrazenim bezpec¢nostnich hesel a kodl ke Sluzbé.

Uzivateli je vramci sluzby poskytovan pfistup k &isltm tisriového volani. Udaje o lokalizaci
volajiciho na &isla tisriového volani jsou poskytovany. Pristup k ¢islim tisriového volani muze
byt omezen v pfipadé omezeni, zablokovéani ¢i do€asného pozastaveni poskytovani sluzby.

Cena a platebni podminky

Sluzba je predplacena. K predplacené SIM karté mlze byt naprogramovan poc¢atecni kredit.
Ceny predplacenych sluzeb WIA mobil se fidi cenikem sluzby WIA mobil, ktery je pfistupny na
http://mobil.wia.cz.

Aktualni vysi predplaceného kreditu mUze uzivatel ovéfit ze svého mobilniho telefonu
vytocenim *110# nebo po pfihlaeni do uzivatelského portalu.

Kredit Ize dobit nékterym ze zpUsobti uvedenych na internetovych strankach http://mobil.wia.cz.
Néahrada za pfedplaceny a nevy€erpany kredit se neposkytuje.

Zvlastni podminky pro predplacené sluzby

Predplacenou sluzbou se rozumi rezim, ve kterém je Sluzba poskytovana jen do vycerpani
predplaceného hovorného (déle jen kredit). Kredit Ize predplatit/dobit zptsoby uvedenymi na
internetovych strankach Poskytovatele.

Kredit je platny po dobu 12 mésicti od jeho predplaceni. V ptipadé predplaceni kreditu se Ihita
platnosti kreditu, a to nové predplaceného, tak ptivodniho, prodiuzuje o dal$ich 12 mésica.
Ugastnik timto bere na védomi, Ze v pfipadé uplynuti Ihity stavajici kredit vyprsi, tj. Gastnik jiz
neni opravnén kredit vyuzit ani nema narok na jeho nahradu.

Poskytovatel je opravnén neumoznit Uzivateli odchozi hovory nebo prerusit jiz probihajici hovor,
bude-li zlistatek kreditu U¢astnika niz$i nez cena 1 minuty tohoto hovoru.

Odchozi hovory budou uzivateli opét aktivovany v okamziku, kdy dojde k pfipséani platby za
dobiti kreditu U¢astnika na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od vyprSeni kreditu odebrat U¢astnikovi pfidélena
telefonni isla. Odebranim ptidélenych Cisel dojde k ukonceni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po 12 mésicich od vypréeni kreditu zrusit uzivatelsky ucet G¢astnika.
Poskytovatel neodpovida za to, ze G€astnik nevyuzije kredit, nespravné zada udaje pfi uhradé
predplacenych sluzeb (zejména telefonni Cislo ¢i Cislo kuponu) nebo ztrati ¢i mu nékdo odcizi
kupén nebo Ze dojde k jeho zniceni.

Zvlastni podminky pro predplacené sluzby s pausalem

Zvlastnimi podminkami pro predplacené sluzby, které jsou uvedené v ¢asti 7 Provoznich
podminek sluzby WIA mobil, se taktéz fidi pfedplacené sluzby s pausalem.

Predplacenou sluzbou s pau$alem se rozumi rezim, ve kterém je Sluzba poskytovana jen do
vycerpani predplaceného hovorného (dale jen kredit) a zaroveri je vyuzivani sluzby podminéno
automatickym a pravidelnym strhavanim pausalni ¢astky (dané Cenikem) z kreditu G€astnika.

Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA mobil platné od 1.12.2013
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PROVOZNi PODMINKY
poskytovani sluzeb WIA mobil platné od 1.12.2013

Poskytovatel je opravnén stanovit okamzik, kdy dojde ke strzeni pausalni ¢astky z kreditu

Gcastnika.

Poskytovatel je opravnén pfi nedostatecné vysi kreditu neumoznit uzivateli vyuzivani sluzby

&astec¢né nebo v plném rozsahu.

Poskytovani sluzby uéastnikovi bude pozastaveno, jestlize nastane néktera z nasledujicich

situaci nedostatecné vySe Kreditu:

a) Kredit U€astnika je niz8i nez pausalni ¢astka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausalni ¢astku za vyuzivani sluzby strhava.

b) Vyse kreditu ucastnika je rovna nule.

c) Ugastnik ma zaporny kredit.

Jestlize dojde k navysSeni kreditu, bude G¢astnikovi poskytovani sluzby obnoveno neprodiené.

V pfipadé, Ze uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v ¢asti 8.4 a) - ¢) doba delSi nez 1 mésic

a kredit U¢astnika neni dosud navySen, dojde k automatickému pozastaveni poskytovani

sluzeb véetné prichozich hovord.

V ptipadé, ze uplyne od okamziku pozastaveni poskytovani sluzeb doba del$i nez 6 mésict a

kredit G¢astnika neni dosud navysen, dojde k automatické deaktivaci SIM karty. Deaktivovanou

SIM kartu neni mozné znovu pouzit.

Shromazdovani, evidence a uziti informaci vyplyvajicich ze smlouvy

Pfi zvySenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, pfesahuijicich technické
moznosti poskytovatele, je zalezitosti UCastnika ucinit na své strané pfisluSna opatfeni k
zajisténi ochrany (napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym
zafizenim).

Poskytovatel a G¢astnik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména Zakonem o elektronickych komunikacich a
Zéakonem o ochrané osobnich Udajli), podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Ugastnik dava uzavfenim smlouvy souhlas s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat jeho
Udaje pro obchodni a marketingové Ucely, zejména pro informovani o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju dbat na to, aby Uc¢astnik neutrpél Gjmu
na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajim uc€astnika, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajt.
Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

Provozni a technické parametry sluzby jsou zvefejnény na webové strance poskytovatele na
adrese http://mobil.wia.cz.

10.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto provozni podminky a dale provozni a technické parametry

sluzby zménit. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy
pfistup - na internetovych strankach poskytovatele. Zarover je poskytovatel povinen informovat
o této zméné G¢astnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, uvedenych
v § 63 odst. 1 pism. ¢) az g) zakona €. 127/2005, zakon o elektronickych komunikacich, nebo
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni G€astnika, je Poskytoval povinen
informovat Ucastnika o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud
Ucastnik nebude nové podminky akceptovat, a to zptisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

10.3 Podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy. ;
10.4 Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou,

podminkami a cenikem. V pfipadé, Ze by se dostaly smlouva, provozni podminky, vSeobecné
podminky a cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a) smlouva

b) cenik

c) provozni podminky

d) vS8eobecné podminky

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1. prosince 2013.
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