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. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA xDSL doplriuji VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.0. v platném znéni.

1.2. Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA xDSL stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzeb WIA xDSL (WIAADSL, WIA VDSL ad.).

2.  Definice pojmu

2.1. V8eobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci WIA spol. s r.o0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych

strankach www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluzeb WIA xDSL spole¢nosti WIA

spol. s ro. v platném znéni. Aktualni verze je dostupnd na internetovych strankéach

www.wia.cz v sekci dokumenty.

Podminky: Souhrnné V&eobecné podminky a Provozni podminky.

Cenik: Kompletni cenik sluzeb WIA xDSL v aktualnim znéni, uvefejnény na internetovych

strankach dsl.wia.cz.

Maijitel pfipojného vedeni: Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.

Data: Jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd,

obrazll, zvukl a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni

techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Datovy limit: Objem dat, kterda muze uzivatel prenést jakymkoliv smérem (stahovani i

odesilani) prostiednictvim sluzby ve fakturaénim obdobi, aniz by pfiplacel k pravidelnému
poplatku za sluzbu. V pfipadé, ze tento limit uzivatel pfekroci, bude mu nadctovan poplatek

za data pfenesena nad limit dle smlouvy a to za kazdou dal$i zapo¢atou datovou jednotku.

V pfipadé nelimitované varianty neni mnozstvi stazenych a odeslanych dat zpoplatnéno.

2.8. HTS: Hlavni telefonni stanice zfizena majitelem pfipojného vedeni.

2.9. Pripojka eurolSDN: ISDN pfipojka zfizena majitelem pfipojného vedeni.

2.10. Pfipojné vedeni: Vedeni od mistni telefonni Ustfedny majitele pfipojného vedeni, pfipadné
jeji detasované ¢asti, ke koncovému bodu sluzby.

.Koncovy bod sluzby WIA xDSL: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uZivateli poskytovan
pfistup ke sluzbé. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem zasuvka
ukonéujici pfipojné vedeni. Koncovy bod WIA xDSL je soucasti vefejné telekomunikaéni
sité majitele pfipojného vedeni.

2.12.Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, které je pFipojeno za koncovym bodem

sluzby. Sit uzivatele je ve spravé uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

2.13.Zadatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zahdjila s poskytovatelem jednani o uzavieni

smlouvy, pfipadné osoba, ktera jiz smlouvu uzaviela az do okamziku, kdy probéhne zfizeni
sluzby.

2.14.Sluzba: Sluzba WIA xDSL - zprostiedkovani pfistupu uzivatell k siti Internet, pfi vyuziti

datové sité majitele pfipojného vedeni pro pfenos dat mezi siti uzivatele a pfistupovym
bodem datové sité poskytovatele. Uzivatel mize objednat dalSi rozsifeni sluzby podle
podminek a ceniku. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky a jeji dostupnost Ize
nezavazné ovéfit na www strankach poskytovatele.
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3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel zfidi uzivateli sluzbu, pokud méfeni pfipojného vedeni, na které ma byt

zfizena pozadovana sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby.

Ziizeni sluzby pfedchazi méfeni kvality pfipojného vedeni uzivatele potfebné pro zfizeni

sluzby. Méfeni muze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni sluzby.

Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem ke

skuteénosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

PreloZeni nebo premisténi koncového bodu WIA xDSL, na zékladé pisemného pozadavku

uzivatele, je Uctovano dle platného ceniku. Prelozeni nebo premisténi koncového bodu

WIA xDSL, na zakladé pisemného pozadavku uzivatele, je zavislé na technickych

moznostech maijitele pfipojného vedeni a éasovém potadi uplatnénych pozadavku.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu se smlouvou,

podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

Pfi pfenaseni nepifiméfené velkého objemu dat uzivatelem si poskytovatel vyhrazuje pravo

fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité. Poskytovatel je opravnén

omezit selektivné provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uzivateli.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat uzivatele o poskytovanych a

nové zavadénych Sluzbach.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni smlouvy, ¢i smlouvu zrusit:

a) odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni podminek;

b) nemé-li zadatel vyrovnany dluhy vici poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného
soubézného smluvniho vztahu;

c) lze-li divodné pfedpokladat, Ze Zadatel nebude stanovené podminky dodrzovat (napt.
jestlize v pfedchozim nebo i jiném sou¢asném vztahu porusoval ¢i porusuje smluvni
podminky);

d) pokud kvalita pfipojného vedeni uzivatele neumozriuje bezproblémové zfizeni, ¢i
provozovani sluzby - stanovisko poskytovatele je rozhodné pro posouzeni, zda sluzba
mize byt zfizena/provozovana bezproblémoveé &i nikoliv.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavfeni smlouvy sdéli poskytovatel elektronickou postou

nebo pisemné Zadateli do 30 kalendafnich dnd ode dne dodani navrhu na uzavieni

smlouvy konkrétni divody odmitnuti.
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4. Prava a povinnosti smluvniho uzivatele a uzivatele

4.1. Uzivatel je povinen pfi vyuZivani sluzby dodrZovat podminky, smlouvu, obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uzivatel zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava poskytovatele a tretich osob.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim
nevyzadanych dat, neopravnénym vstupem ¢i pokusem o vstup do cizich systéma.
Smluvni uzivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé.
Smluvni uzivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného hesla je smluvni
uzivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za
kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti poskytovateli.

Smluvni uzivatel je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve
prospéch spravného Cisla G¢tu a pod spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel
neodpovidad za nasledky zpusobené v disledku chybné nebo nedostate¢né
identifikovatelné platby.

Smluvni uzivatel se zavazuje v pfipadé omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby
z diivodu neplaceni uhradit poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb.

V piipadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy se smluvnim uzivatelem, ktery ma koncové
zafizeni v pronajmu, je smluvni uzivatel povinen ve Ihiité 7 dnd od ukonéeni sluzby vratit
poskytovateli pronajimané koncové zatizeni, a to na vlastni naklady. V pfipadé, Ze vracené
zafizeni nebude vraceno kompletni nebo bude vraceno poskozené, zavazuje se smluvni
uzivatel k Uhradé $kody. Nevrati-li smluvni uzivatel zafizeni v terminu dle pfedchozi véty, je
poskytovatel opravnén smluvnimu uzivateli zafizeni vyfakturovat za cenu dle aktualné
platného ceniku poskytovatele a smluvni uzivatel se zavazuje takto vyfakturovana zafizeni
zaplatit v terminu splatnosti pfislusné faktury.

V pfipadé, Ze smluvni uZivatel vypovi smlouvu na poskytovani HTS nebo pfipojky
eurolSDN, ke které je zfizena sluzba, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
poskytovateli, a to ve Ihdté 7 dnd ode dne podani vypovédi. Smluvni uzivatel vyslovné
souhlasi s navy$enim ceny sluzby o poplatek za vyuzivani pfipojného vedeni dle platného
ceniku, ktery bude poskytovatelem uctovan ode dne zruseni HTS nebo pfipojky eurolSDN.
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PROVOZNi PODMINKY
poskytovani sluzeb WIA xDSL platné od 1.2. 2013

5. Cena a platebni podminky
5.1. Odlisné od vSeobecnych podminek jsou pravidelné poplatky Gc¢tovany vzdy na zacatku
prislusného obdobi.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy

6.1. Neni-li uvedeno jinak, uzavira se smlouva na dobu neur¢itou.

. Smluvni uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neuréitou bez udani
ddvodu. Odlisné od vSeobecnych podminek &ini vypovédni Ihita jeden mésic a pocina
bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli
formou a na adresu dle véeobecnych podminek.

7. Zména smlouvy, pfemisténi koncového bodu WIA xDSL

7.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci sluzby nebo sluzbu Gplné zrusit.

Zménu i zrueni sluzby je poskytovatel povinen oznamit pfedem. Oznameni o zméné

specifikace sluzby a nebo zruseni sluzby musi byt u¢inéno bud formou elektronické zpravy

zaslané na elektronickou adresu smluvniho uzivatele, zvefejnénim na www strankach nebo

dopisem pfilozenym k vyGétovani sluzeb.

Smluvni uzivatel mize pozadat o zménu ve smlouvé nebo o pfemisténi koncového bodu

sluzby WIA xDSL — zadost musi byt podana pisemné nebo elektronickou poStou

s nasledujicimi nalezitostmi:

a) jméno a pfijmeni nebo nazev smluvniho uZivatele;

b) &islo smlouvy;

c) popis pozadované zmény;

d) navrhované datum uéinnosti zmény (nesmi byt dfive nez 30 dnui od data odeslani
zadosti)

Poskytovatel pfijeti Zadosti potvrdi elektronickou postou a zavazuje se zadost zpracovat do

30 dnai od jejiho piijeti. Zadosti neobsahujici vy$e uvedené naleZitosti nebudou pijaty.

Provedena zména zacne platit od 1. dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byla zména

potvrzena pisemné obéma stranami.
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8. Zavady Sluzby a reklamace

8.1. Veskeré poruchy poskytnuté sluzby je uzivatel opravnén hlasit formou elektronické zpravy
zaslané na adresu poskytovatele adsl-support@wia.cz nebo na telefonnim cisle
zakaznické podpory poskytovatele, které je uvedeno na www strankach. Poskytovatel
vynaloZi pfiméfené Usili k odstranéni poruchy v co nejkrat§i mozné dobé, nejpozdéji vSak
nasledujici pracovni den ode dne nahlaseni poruchy.

Poskytovatel miize odmitnout technickou podporu uzivateli, ktery je v prodleni.

Byla-li zavada zplisobena uzivatelem, v siti uzZivatele, pfip. viibec nenastala, je uzivatel
povinen uhradit naklady na servisni zasah.

Poskytovatel neodpovida za $kodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde
z divodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité majitele vedeni
nebo poskytovatele ¢i jeji ¢asti.

Smluvni uzivatel ma pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych mésicnich poplatk za
kazdé souvislé obdobi nefunkénosti sluzby delSi nez 5 dnl od nahlaseni zavady. Toto
pravo smluvni uzivatel ztraci v pfipadé, ze k uvedenému dusledku do$lo byt i Gaste¢né z
viny uzivatele nebo zasahem vy$si moci.

Pisemnym sdélenim dle odst. 13.2 VSeobecnych podminek (zplsob podani reklamace) se
rozumi zaslani dopisu na adresu WIA — reklamace xDSL, Stépanska 61, 110 00 Praha 1.
Prijeti reklamace bude ze strany WIA neprodlené potvrzeno.
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9. Data sité Internet

9.1. Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné
neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi webové stranky uzivatele na jeho serveru
neznamena, ze obsah stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru
umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku uzivatele
umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti
osoby, ze webova stranka uzivatele obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo
obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se
projevuje nelcta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem
nebo jiné praktiky v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vSeobecné uznavanymi etickymi a
moréalnimi normami.

9.2.

9.3.

10. Shromazd’ovani, evidence a uziti informaci vyplyvajicich ze smlouvy

10.1.Pfi zvySenych narocich na dudvérnost, resp. ochranu prenaSenych dat, presahujicich
technické moznosti poskytovatele, je zalezitosti uzivatele ucinit na své strané pfislusna
opatteni k zajiSténi ochrany (napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke
svym koncovym zafizenim).

. Poskytovatel a smluvni uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané,

které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim pInénim,
pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy (zejména Zakonem o
elektronickych komunikacich a Zakonem o ochrané osobnich Udajti), podminkami nebo
dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

10.3.Smluvni uzivatel dava podpisem smlouvy souhlas s tim, Ze poskytovatel je opravnén
zpracovavat jeho Udaje pro obchodni a marketingové Gcely, zejména pro informovani o
poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

10.4. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udaju dbat na to, aby smluvni uzivatel
neutrpél Gjmu na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim smluvniho uzivatele, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Gdajd.

10.
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11. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

11.1. Provozni a technické parametry sluzby jsou zvefejnény na webové strance poskytovatele
na adrese http:/dsl.wia.cz. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné zménit.

11.2. Poskytovatel je opravnén tyto provozni podminky kdykoli ménit nebo upravovat. Uzivatel
bude o takovéto zméné nebo Upravé informovan na internetovych strankach poskytovatele
na adrese http:/dsl.wia.cz.

11.3. Podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy. ;

11.4.Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou,
podminkami a cenikem. V pfipadé, ze by se dostaly smlouva, provozni podminky,
v8eobecné podminky a cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:
a) smlouva
b) cenik
c) provozni podminky
d) vSeobecné podminky

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1. inora 2013.
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