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Informacéni povinnost o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spori

Spole€nost WIA spol. s r.o. si, v souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zdkona o ochrané spotfebitele, dovoluje
informovat své zakazniky, ze jako spotfebitelé se mohou se svoji stiznosti, v pfipadé nespokojenosti s
poskytovanymi sluzbami elektronickych komunikaci, obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad (internetové
stranky Ceského telekomunika&niho Gfadu: www.ctu.cz) jako na ptislugny subjekt mimosoudniho fegeni
spotfebitelskych spord.
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