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KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE

Poskytovatelem sluzeb WIA pro spotrebitele je:

WIA Internet s.r.o.

se sidlem VojtéSska 231/17, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstriku vedenym Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 419009
IC: 22395377, DIC: CZ22395377

ID datové schranky: pra33jz

Navstivit nas mizete na nasledujicich adresach:

Centrala v Praze

Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4 - Kr&
tel. +420 211 151 211

e-mail: info@wia.cz

WIA Point Cheb

Kamenna 215/4, 350 02 Cheb
tel. +420 351 010 010

e-mail: wp-cheb@wia.cz

WIA Point Usték

Mirové namésti 43, 411 45 Usték
tel. +420 417 639 639

e-mail: wp-ustek@wia.cz

Pro kontaktovani telefonicky nebo e-mailem vyuzijte:
tel. +420 211 151 211 (pondéli-patek 8:00 - 22:00, sobota-nedéle a svéatky 9:00-17:00)
e-mail: info@wia.cz
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POPIS NABIZENYCH SLUZEB

Rozsah nabizenych sluzeb

Sluzby WIA Internet jsou uréeny predevsim pro domacnosti (spotfebitele), a této skutecnosti odpovida
také rozsah, Uroven a ceny nabizenych sluzeb. Konkrétni parametry sluzeb v&etné minimalnich Grovni
kvality sluzeb a pripadna omezeni jsou uvedena v popisu sluzeb na strankach https://internet.wia.cz a
také v ceniku sluzeb zverejnéném na strankach https://www.wia.cz v sekci dokumenty.

V pripadnég, Zze Vam parametry nabizenych sluzeb nebudou z jakéhokoli divodu vyhovovat, ve WIA Vam
radi nabidneme kvalitngjsi sluzby WIA Business, které je mozno konfigurovat na miru pro potreby kazdého
zakaznika.

Ceny nabizenych sluzeb
Ceny nabizenych sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach sluzby https://internet.wia.cz nebo v ceniku
sluzeb WIA Internet zverejnéném na strankach https://www.wia.cz v sekci dokumenty.

Nabizené poprodejni sluzby

Ke sluzbam WIA Internet je mozné vyuzivat i doplrikové sluzby jako napf. WIA bezpecny Internet, VIP
podpora 24/7 nebo verejné IP adresy. N&které z t&chto doplnkovych sluzeb mohou byt zahrnuty ve sluzbé
WIA Internet Premium. Kompletni seznam poprodejnich a doplrikovych sluzeb je uveden na strankach
https://internet.wia.cz nebo v ceniku.

Standardni smluvni podminky

Sluzby je mozné standardné vyuzivat na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dni. Je také mozné
vyuzivat sluzby za zvyhodnénych podminek pfi uzavieni smlouvy s minimalni dobou uzivani na dobu
zpravidla 24 mésicl. Kompletni znéni standardnich smiuvnich podminek je uvedeno ve vSeobecnych a
provoznich podminkach uverejnénych na strankach https://www.wia.cz v sekci dokumenty.

Pristup k tisnovym sluzbam

Telefonni sluzba WIA Voice (dfive nabizena pod znackou SIPY) umozniuje pfistup Kk tisfovym sluzbam, a to
i v situaci, kdy na uctu ucastnika neni dostatecny kredit pro odchozi volani. P¥i tisfiovém volani jsou
zachrannym slozkam zasilany lokaliza¢ni Udaje totozné s adresou instalace uvedenou ve smlouve.

Pristupnost sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Nabidka sluzeb WIA neobsahuje varianty sluzeb specificky uréené pro osoby se zdravotnim postizenim. |
pres tuto skutecnost si troufame konstatovat, ze vSechny varianty sluzeb jsou pro vyuZzivani osobami se
zdravotnim postizenim vhodné. Radi Vam pomdzeme s vybérem vhodné sluzby pfimo pro Vas - obratte
se na nas natel. +420 211 151 211 nebo e-mailu info@wia.cz.
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MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud nebudete s poskytovanymi sluzbami spokojen(a), nevahejte se na nas obratit se svou stiznosti na
nasleduijici kontakty:

¢ e-mailem na info@wia.cz

e datovou schrankou na ID pra33jz

e postou na adresu: WIA - stiznosti, Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4
e telefonicky na &. +420 211 151 211

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zékona o ochrané spotrebitele a § 63a odst. 1 pism. ¢) zakona o
elektronickych komunikacich si Vas dovolujeme informovat, ze jako spotrebitel se, v pripadé
nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami elektronickych komunikaci, mCizete obratit také na Cesky
telekomunika&ni Grad (internetové stranky Ceského telekomunika&niho Uradu jsou www.ctu.cz) jako na
prislusny subjekt mimosoudniho reSeni spotrebitelskych spord.
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