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KONTAKTNÍ ÚDAJE POSKYTOVATELE 

Poskytovatelem služeb WIA pro spotřebitele je: 

WIA Internet s.r.o. 
se sídlem Vojtěšská 231/17, 110 00 Praha 1 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 419009 
IČ: 22395377, DIČ: CZ22395377 
ID datové schránky: pra33jz 

Navštívit nás můžete na následujících adresách: 

Centrála v Praze 
Antala Staška 511/40, 140 00 Praha 4 - Krč 
tel. +420 211 151 211 
e-mail: info@wia.cz 

WIA Point Cheb 
Kamenná 215/4, 350 02 Cheb 
tel. +420 351 010 010 
e-mail: wp-cheb@wia.cz 

WIA Point Úštěk 
Mírové náměstí 43, 411 45 Úštěk 
tel. +420 417 639 639 
e-mail: wp-ustek@wia.cz 

Pro kontaktování telefonicky nebo e-mailem využijte: 
tel. +420 211 151 211 (pondělí-pátek 8:00 - 22:00, sobota-neděle a svátky 9:00-17:00) 
e-mail: info@wia.cz 
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POPIS NABÍZENÝCH SLUŽEB 

Rozsah nabízených služeb 
Služby WIA Internet jsou určeny především pro domácnosti (spotřebitele), a této skutečnosti odpovídá 
také rozsah, úroveň a ceny nabízených služeb. Konkrétní parametry služeb včetně minimálních úrovní 
kvality služeb a případná omezení jsou uvedena v popisu služeb na stránkách https://internet.wia.cz a 
také v ceníku služeb zveřejněném na stránkách https://www.wia.cz v sekci dokumenty. 

V případně, že Vám parametry nabízených služeb nebudou z jakéhokoli důvodu vyhovovat, ve WIA Vám 
rádi nabídneme kvalitnější služby WIA Business, které je možno konfigurovat na míru pro potřeby každého 
zákazníka. 

Ceny nabízených služeb 
Ceny nabízených služeb jsou uvedeny na webových stránkách služby https://internet.wia.cz nebo v ceníku 
služeb WIA Internet zveřejněném na stránkách https://www.wia.cz v sekci dokumenty. 

Nabízené poprodejní služby 
Ke službám WIA Internet je možné využívat i doplňkové služby jako např. WIA bezpečný Internet, VIP 
podpora 24/7 nebo veřejné IP adresy. Některé z těchto doplňkových služeb mohou být zahrnuty ve službě 
WIA Internet Premium. Kompletní seznam poprodejních a doplňkových služeb je uveden na stránkách 
https://internet.wia.cz nebo v ceníku. 

Standardní smluvní podmínky 
Služby je možné standardně využívat na dobu neurčitou s výpovědní dobou 30 dní. Je také možné 
využívat služby za zvýhodněných podmínek při uzavření smlouvy s minimální dobou užívání na dobu 
zpravidla 24 měsíců. Kompletní znění standardních smluvních podmínek je uvedeno ve všeobecných a 
provozních podmínkách uveřejněných na stránkách https://www.wia.cz v sekci dokumenty. 

Přístup k tísňovým službám 
Telefonní služba WIA Voice (dříve nabízena pod značkou SIPY) umožňuje přístup k tísňovým službám, a to 
i v situaci, kdy na účtu účastníka není dostatečný kredit pro odchozí volání. Při tísňovém volání jsou 
záchranným složkám zasílány lokalizační údaje totožné s adresou instalace uvedenou ve smlouvě.  

Přístupnost služeb pro osoby se zdravotním postižením 
Nabídka služeb WIA neobsahuje varianty služeb specificky určené pro osoby se zdravotním postižením. I 
přes tuto skutečnost si troufáme konstatovat, že všechny varianty služeb jsou pro využívání osobami se 
zdravotním postižením vhodné. Rádi Vám pomůžeme s výběrem vhodné služby přímo pro Vás - obraťte 
se na nás na tel. +420 211 151 211 nebo e-mailu info@wia.cz. 
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MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ 

Pokud nebudete s poskytovanými službami spokojen(a), neváhejte se na nás obrátit se svou stížností na 
následující kontakty: 

• e-mailem na info@wia.cz 
• datovou schránkou na ID pra33jz 
• poštou na adresu: WIA - stížnosti, Antala Staška 511/40, 140 00 Praha 4 
• telefonicky na č. +420 211 151 211 

V souladu s ustanovením § 14 odst. 1 zákona o ochraně spotřebitele a § 63a odst. 1 písm. c) zákona o 
elektronických komunikacích si Vás dovolujeme informovat, že jako spotřebitel se, v případě 
nespokojenosti s poskytovanými službami elektronických komunikací, můžete obrátit také na Český 
telekomunikační úřad (internetové stránky Českého telekomunikačního úřadu jsou www.ctu.cz) jako na 
příslušný subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů. 
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